REGULAMIN ORGANIZACYJNY OWES
W SUBREGIONIE SLUPSKIM

Obowiazuje w latach 2023-2029
DOTYCZY
- kluczowych funkcji OWES (zakres Swiadczonego wsparcia)

- kluczowych funkcji OWES, z podzialem na zakresy odpowiedzialno$ci
i stanowiska pracy

Regulamin organizacyjny OWES w subregionie stupskim na lata 2023-2029 stanowi wewnetrzny
dokument Osrodka. Zawiera regulacje, do przestrzegania ktorych zobowigzana jest kadra OWES.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w subregionie stupskim tworzony jest przez 3 podmiotowe
partnerstwo:

1. Partner Wiodacy:
Centrum Inicjatyw Obywatelskich
ul. Sienkiewicza 19, 76-200 Stupsk
NIP: 839 204 90 33
e-mail: cio@cio.slupsk.pl, www.cio.slupsk.pl

2. Partner I:
Stowinska Grupa Rybacka
Ul. Ustecka 8, 76-270 Przewloka
NIP: 839 311 39 68
e-mail: biuro@sgr.org.pl, www.sgr.org.pl

3. Partner 2:
Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo Dorzecze Stupi
Krzynia 16, 76-248 Debnica Kaszubska
NIP: 839317 72 53
e-mail: biuro@pds.org.pl, www.pds.org.pl

A. KLUCZOWE FUNKCJE OWES

Os$rodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej realizuje ustugi na rzecz podmiotow ekonomii
spotecznej obejmujacych:

a) przedsiebiorstwa spoleczne, w tym spotdzielnie socjalne, o ktorych mowa w ustawie z dnia
05.08.2022r o ekonomii spotecznej (Dz. U. 2022 poz. 1812)
b) podmioty reintegracyjne, realizujace ustugi reintegracji spolecznej i zawodowej o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym:
v CISiKIS,
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c)

d)

v’ ZAZ i WTZ, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
organizacje pozarzadowe lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz.
1817, z pdzn. zm.),
podmioty sfery gospodarczej utworzone w zwiazku z realizacja celu spotecznego badz dla
ktorego lezacy we wspolnym interesie cel spoteczny jest racja bytu dziatalnosci komercyjne;j.
Grupe te mozna podzieli¢ na nastgpujace podgrupy:

v’ organizacje pozarzadowe, o ktorych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, prowadzace dzialalnosé
gospodarcza, z ktorej zyski wspierajg realizacje celow statutowych,

v' spoldzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie tj. spoidzielnie pracy, inwalidow i
niewidomych, dzialajace w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo
spotdzielcze (Dz. U. z 2016 r. poz. 21, z p6zn. zm.),

v' spotki non-profit, o ktorych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, o ile udzial sektora publicznego
w spolce wynosi nie wiecej niz 50%.

oraz dziata na rzecz Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST) i ich jednostek organizacyjnych.

Do gtéwnych zadah OWES nalezy:

1) $wiadczenie ustug informacyjnych w zakresie ekonomii spotecznej,

2) s$wiadczenie ustug doradczych (indywidualnych i grupowych), m.in. w postaci punktéow lub
centrow doradztwa, w tym doradztwo w zakresie pozyskiwania przez PES zewngtrznych
zrédel finansowania, np.: w postaci pozyczek

3) $wiadczenie ushug szkoleniowych, umozliwiajagcych uzyskanie wiedzy 1 umiejgtnosci
potrzebnych do zatozenia lub prowadzenia dziatalno$ci w sektorze ekonomii spotecznej,

4) Wspieranie PES i PS w postgpowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego,

5) Wspieranie dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w tym wspieranie w
tworzeniu i finansowaniu plandéw reintegracyjnych

6) swiadczenie ustug wspierajacych rozwoj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spotecznej
(m.in.: poprzez budowe sieci wspotpracy lokalnych podmiotow w celu wspierania rozwoju
PES),

7) promocja ekonomii spolecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej,

8) animacja nowych podmiotow ekonomii spotecznej i Grup Inicjatywnych.

Obszary dzialania OWES:

1. wspieranie rozwoju ES w regionie (przestrzen dla PES, pomoc techniczna, pomoc
merytoryczna, kreowanie wspoipracy PES w regionie, udzielanie dotacji PES i grupom
nieformalnym)

2. budowanie sieci wspolpracy (wspolpraca z JST z regionu: ROPS' UG, UM, Starostwa
Powiatowe, MOPR, GOPS, Powiatowe Urzedy Pracy; wspotpraca z Instytucjami
Posredniczqgcymi przy realizacji projektow/zadan: Urzad Marszatkowski Woj. Pomorskiego,
WUP, MRiPS, MRR; wspoélpraca z biznesem; wspotpraca z NGO i PES;)

3. dzialalno$¢ edukacyjno-promocyjna ES - informacja, doradztwo, szkolenia

(Informatorium, akcje edukacyjne w zakresie ES 1 przedsiebiorczosci spolecznej, szkolenia dla
PES w zakresie ES i przedsigbiorczosci spotecznej, konsultacje/doradztwo dla PES w zakresie
ES i przedsigbiorczos$ci spotecznej)

Szczegoélowa oferta OWES dotyczy:

v

mozliwych do pozyskania srodkow na rozwdj PS,

1 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.



v zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspolpracy lokalnych podmiotow w tym instytucji
rynku pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu rozwoju PES,
v zmieniajacych si¢ przepisdw prawa dotyczacych podmiotow ekonomii spoteczne;j.

W zwiazku z powyzszym, OWES §wiadczy nastepujace ustugi:
v'  dziatania informacyjne

wsparcie doradcze

wsparcie szkoleniowe

wsparcie przedsigbiorstw spotecznych

wsparcie finansowe
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wsparcie na rzecz partnerstwa.

Ustugi swiadczone przez OWES muszq by¢ bezwzglednie zwigzane ze wsparciem funkcjonowania
podmiotow ekonomii spotecznej. Udzielane wsparcie nie moze by¢ jakikolwiek sposob uzaleznione od
przestrzegania przez odbiorcow tego wsparcia regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii —
wsparcie jest ogolnodostepne.

OWES prowadzi aktywng wspotprace z instytucjami publicznymi ( w tym ROPS, UG, UM, PUP,
PCPR, OPS, US, ZUS, itp.) na obszarze swojego dziatania, w celu wsparcia dzialania przedsiebiorstw
spotecznych, m.in. w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji
pomigdzy PS a instytucjami, etc.), co szczegotowo odnotowywane zostanie w dokumentach, np.:
kartach ustug, referencjach, listach klientow, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu PES.

Osoby niepetnosprawne majg mozliwos¢ skorzystania z ustug OWES.

A.L Dzialania informacyjne

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej ma na celu budowanie i wypromowanie podmiotéw
ekonomii spolecznej. Prowadzona jest szeroka kampania informacyjna przy uzyciu stosownych
narzgdzi, co przyczyni si¢ do zglebienia wiedzy wsrod odbiorcow dziatalnosci OWES na temat
ekonomii spotecznej. Dzialania w tym zakresie prowadzone bgda systematycznie przez okres
funkcjonowania OWES.

Dziatania informacyjne dotycza gtéwnie oferty OWES, w tym m.in.:

zasad zakladania PS,

mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwoj przedsigbiorstwa spotecznego,

zasad prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez PES,

zawiagzywania 1 rozwoju partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotow w tym instytucji
rynku pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu rozwoju podmiotow ekonomii spoteczne;j,
zmieniajacych si¢ przepiséw prawa dotyczacych podmiotéw ekonomii spotecznej,
promowania przyktadow dobrze prosperujacych PES, czy tez partnerstw dziatajacych z
udziatem PES i partneréw spolecznych
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Promocja dotyczy bezposrednio lub posrednio problematyki ekonomii spotecznej (np. problematyki
rozwoju przedsiebiorczosci spolecznej, problematyki zaktadania dziatalnosci w sferze ekonomii
spotecznej).

Przyktadowe formy:
a) informacja moze by¢ udzielana klientowi bezposrednio (osobom, ktore osobiscie przyjda do
OWES),
b) telefonicznie oraz mailowo,




c) informacje, ktore sag powszechne, zamieszczane sg na stronie www OWES oraz w mediach
spoteczno$ciowych,

d) spotkania informacyjne,

e) dyzury informacyjne poza miejscami gdzie prowadzone jest Informatorium ES,

f) organizacja promocji produktow i ustug PES podczas FOP, przygotowania materiatow
promujacych te produkty i ustugi (ulotki) itp.

Strona www OWES administrowana i prowadzona jest przez OWES. OWES zobowigzuje
sig do zamieszczania na stronie internetowej aktualnych informacji dotyczqcych swoich dziatan.

W punkcie informacyjnym OWES dostepne sg stale materialty promocyjne nt. dziatalnosci OWES.
Materialy zawierajg aktualny zakres oferowanych uslug oraz sa przygotowane zgodnie z planem
promocji. Na wszystkich materiatach promocyjnych (w miar¢ mozliwosci) umieszczone s3 dane
teleadresowe OWES, w tym adres e-mali oraz nr telefonu.

Materialy informacyjne i promocyjne przygotowane sa zgodnie z planem promocji, ktory
przygotowuje pracownik odpowiedzialny za informacje i promocje.

A.Il. Wsparcie animacyjne oraz inicjowanie i rozwdj miedzysektorowych partnerstw lokalnych

Animatorzy lokalni dziataja w srodowisku lokalnym w celu upowszechniania idei i zasad ekonomii
spotecznej. Ich zadaniem jest pobudzanie aktywnos$ci spolecznej w spolecznosciach lokalnych oraz
inicjowanie powstawania i rozwoju lokalnych partnerstw miedzysektorowych.

Animatorzy inicjuja spotkania z lokalnymi liderami oraz grupami inicjatywnymi zainteresowanymi
zatozeniem PES lub PS.

Animatorzy diagnozuja srodowisko lokalne w celu wytonienia liderow gotowych realizowaé swoje
pomysty w ramach PES/PS. Dzigki spotkaniom animacyjnym pomysty te zostaja zweryfikowane i
obudowane w odpowiednig forme prawng.

Ushugi animacyjne obejmuja:
v' analiz¢ pomyshu na biznes i zaproponowanie adekwatnej formy prawnej
Zaktadanie PES/PS
Konsultacje dokumentow takich jak statut czy umowa spotki z 0.0. non profit,
Pomoc w wypeieniu wniosku rejestracyjnego do KRS
Pomoc w nawigzaniu wspotpracy z innymi PES/PS
Pomoc w nawigzaniu wspotpracy z gminami, instytucjami
Informacje¢ o dostepnych zrodiach finansowania, w tym wsparciu finansowym oferowanym
przez OWES

RN N NENEN

Animator pracuje zar6wno w terenie jak i w biurze. Spotkania animacyjne odbywaja si¢ zar6wno
u klienta jak i w siedzibie OWES, rowniez w formie zdalnej. Animator w ciggu maksymalnie 3
dni roboczych od zgloszenia prosby o spotkanie umawia si¢ z klientami na nie.

Animator ktory wykona swoj zakres prac, moze skierowa¢ GI do doradcy kluczowego.

Inicjowanie i rozw6j miedzysektorowych partnerstw lokalnych

OWES wspiera dziatania partnerskie na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Wspdtpraca z
podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana minimum poprzez:
v' wspolprace w zakresie zagwarantowania PES dostepu do adekwatnych do jego potrzeb i
najwyzszej jako$ci ustug (wymiana ustug, wspotdziatanie na rzecz ES),
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wspolprace z instytucjami zapewniajacymi dostep do wsparcia finansowego dla PES,
wymiang¢ informacji dotyczaca najbardziej atrakcyjnych produktow finansowych dla PES,
wymiang doswiadczen,

samoksztatcenie.

Dziatania partnerskie i wspotpraca obejmuja m.in.:

v
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inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomigdzy PES lub osobami zainteresowanymi
stworzeniem PES, a potencjalnymi interesariuszami (np.: organizacjami pozarzgdowymi,
samorzadami wszystkich szczebli, instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy i integracji,
osrodkami naukowymi, think-tankami etc.),

inicjowanie spotkan i dzialan PES zainteresowanych okreslonym tematem -wyjazdy studyjne
dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym (np.: z wykorzystaniem koncepcji tancuch
warto$ci), sposobow wiaczania partnerdw z réznych sektorow do wspdlpracy, budowania
klastrow i zarzadzania nimi,

zawiazywanie 1 rozwoj partnerstw, sieci wspolpracy lokalnych podmiotow (w tym instytucji
rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej) w celu rozwoju przedsiebiorstw
spolecznych,

wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktow 1 powigzan kooperacyjnych migdzy sferg
biznesu, samorzadami terytorialnymi, organizacjami pozarzadowymi, o$rodkami nauk a
przedsigbiorstwami spolecznymi,

lobbowanie  na  rzecz  otwarcia  dzialajagcych  klastrow  gospodarczych

na przedsigbiorstwa spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastrow z ich udziatem,
wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujacej na lokalnych powigzaniach
kooperacyjnych na poziomie lokalnym, uwzgledniajacych przedsiebiorstwa spoteczne,
promocj¢ produktow i ustug PES z terenu dziatania OWES.

Dziatania partnerskie dotyczg nie tylko wspodtpracy z zewnetrznymi podmiotami, ale takze partnerami,
ktorzy maja wspodlnie prowadzi¢ Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.

Wsparcie na rzecz rozwoju partnerstwa w obszarze ekonomii spotecznej realizowane jest poprzez
ustuge animacyjng. Ushlugi animacji lokalnej $wiadczone przez OWES shuzy¢ beda:

D)
2)

3)

tworzeniu srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej, w tym poprzez dzialania
o charakterze edukacyjnym,

zachecaniu nowych podmiotéw, osob i instytucji do angazowania si¢ w rézne formy
dziatalno$ci podmiotow ekonomii spoteczne;j,

zachecaniu réznych podmiotdow, instytucji i osob do wspierania podmiotow ekonomii
spotecznej, w tym przede wszystkim kupowania ich towarow i1 uslug, przy wsparciu
spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych.

Przyktadowe formy wspétpracy animatora z podmiotami zewnetrznymi:

v’ inicjowanie  spotkan, dzialah 1 kontaktéw pomiedzy organizacjami

i samorzadami wszystkich szczebli,

przekazywanie informacji na temat dziatah OWES z terenu jego dziatania,

kontakty bezposrednie z urzednikami i radnymi,

integracja sektora pozarzadowego na terenie dziatania OWES,

inicjowanie spotkan i dzialan PES zainteresowanych okreslonym tematem -wyjazdy

studyjne

informowanie o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej,

promocja produktow i ustug OWES z regionu,

wymiana informacji na temat osoéb zagrozonych wykluczeniem (skala problemu,

dynamika zmian zjawiska, obszar wystgpowania problemu, struktura grupy, etc.),

v przekazywanie informacji na temat mozliwo$ci pozyskania $rodkow na rozwdj
przedsigbiorstw spotecznych,
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v’ zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspolpracy lokalnych podmiotow
w tym instytucji rynku pracy, integracji i pomocy spolecznej w celu rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych,

v wymiane informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczacych podmiotow
ekonomii spoteczne;j,

v inicjowanie wspolpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR.

Przyktadowe formy realizacji ustug animacji lokalnej w zakresie rozwoju ekonomii spoleczne;j:
spotkania animacyjne (przedstawiciele roznych grup spotecznych, sektoréw lub
regionow)

v prowadzenie diagnozy $rodowiska lokalnego (cel, narz¢dzia badawcze, pozyskiwanie
danych i ich opracowanie)

v efektywne budowanie partnerstw rozwojowych (zasady i cele wspotpracy, kierunki
dziatan, analiza zasobow i mozliwosci partnerstwa w celu rozwoju PS i PES)

v' prowadzenie dialogéw obywatelskich (konsultacje spoteczne)

A.IIl. Wspieranie PES/PS w zakresie ich tworzenia oraz prowadzenia przez nie dzialalnoSci, a
takze finansowania powstalych w nich miejsc pracy

1. Dzialania doradcze

Przez doradztwo rozumie si¢ proces, w ktorym doradca pomaga klientowi zrozumie¢ problem i
wspolnie z klientem znalez¢ jego rozwigzanie. Doradztwo ma charakter skonkretyzowanej porady
odnoszacej si¢ do konkretnej sprawy, opartej na danych i materiatach przekazanych przez klienta.

Doradztwo dostosowane jest do konkretnych potrzeb i wymogow odbiorcéw, ktérymi sa: osoby
fizyczne, w tym osoby bezrobotne, niepelnosprawne, zagrozone wykluczeniem spotecznym,
zainteresowane zatozeniem lub przystgpieniem do podmiotu ekonomii spotecznej, podmioty ekonomii
spotecznej oraz instytucje otoczenia ekonomii spoteczne;.

Doradztwo ogolne $wiadczone jest przez kluczowego doradcg, lub przez doradce specjalistycznego
zewngtrznego/eksperta.

Formy udzielania doradztwa:
v bezposrednie —$wiadczone osobiscie przez doradce klientowi/klientom w siedzibie OWES lub
innym dogodnym dla klienta miejscu,
v po$rednie — $wiadczone droga elektroniczng (za pomoca poczty elektronicznej,
wideokonferencji).

Stosowane formy dziatan kluczowych doradcéow:
v’ tradycyjne (1 kluczowy doradca — 1 klient),
v grupowe (1 kluczowy doradca — kilku klientow),
v e—wsparcie (z wykorzystaniem narzedzia do komunikacji elektroniczne;j).

Podstawowa forma udzielania doradztwa jest doradztwo bezposrednie, doradztwo posrednie powinno
mie¢ charakter uzupehiajacy.

OWES s$wiadczy doradztwo:
1. ogolne
2. specjalistyczne
3. Dbiznesowe.



Zakres tematyczny doradztwa ogélnego obejmuje ponizsze zagadnienia:

tworzenia PES, w tym podmiotow reintegracyjnych, przez osoby fizyczne i prawne,
uzyskania statusu PS

dostosowania regulacji wewngtrznych w celu uzyskania statusu PS

rejestrowanie dziatalnosci PS

tworzenia partnerstw i rozwijanie wspotpracy PES/PS

prowadzenia dziatalnosci statutowej i podjecia dziatalnosci ekonomicznej PES
pozyskiwania srodkow zewngtrznych na dziatalnos¢
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Osrodek posiada wypracowany schemat indywidualnego prowadzenia klienta w procesie doradczym.
Zawiera on nastepujace elementy:

identyfikacje klienta,

identyfikacje potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektow dziatania OWES,

plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientow,

wdrozenie planu postgpowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe, itp.),
monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

oceng rezultatow planowanych dziatan.
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Doradca zobowigzany jest przestrzega¢ tego schematu i w oparciu o niego budowac wspolprace z
odbiorcg ustug.

W trakcie realizacji indywidualnej $ciezki wsparcia doradca kluczowy wspolpracuje z instytucjami
rynku pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spolecznej, jezeli zachodzi taka potrzeba.
Wspdlpraca ta polega na co najmniej wymianie informacji nt. wsparcia udzielonego klientowi OWES.
W razie koniecznos$ci, doradca kluczowy nawigzuje wspotprace takze z Os$rodkiem Doradztwa
Rolniczego oraz innymi podmiotami, uznanymi w drodze analizy sytuacji wspieranego za kluczowe
do zapewnienia w ramach §wiadczonego przez OWES wsparcia.

OWES na potrzeby §wiadczonych ustug doradczych posiada schematy indywidualnego prowadzenia
klienta w nastepujacych obszarach (zatacznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego OWES):
1. podstawowa $ciezka wsparcia klienta OWES
2. Sciezka wsparcia dla 0so6b fizycznych chcacych zatozy¢ przedsigbiorstwo spoteczne
3. Sciezka wsparcia dla oséb prawnych chcacych zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne
4. Sciezka wsparcia dla przedsigbiorstw spolecznych chcacych zatrudnié/przyja¢ w poczet
cztonkéw osobe fizyczng zagrozong wykluczeniem spotecznym
$ciezka wsparcia w zakresie tworzenia i funkcjonowania integracyjnych podmiotow ekonomii
spolecznej
Sciezka wsparcia w zakresie ekonomizacji podmiotéw ekonomii spotecznej
$ciezka wsparcia dla osob prawnych cheacych przeksztatci¢ si¢ w przedsigbiorstwo spoleczne
$ciezka wsparcia w zakresie rozwoju istniejacych przedsigbiorstw spotecznych
Sciezka wsparcia w zakresie reagowania na sytuacje kryzysowe w podmiotach ekonomii
spotecznej
10. wsparcie pracownikow podmiotow ekonomii spotecznej w zakresie podnoszenia kwalifikacji i
nabywania do$wiadczenia zawodowego
11. $ciezka wsparcia w zakresie ustug animacyjnych i inkubacji lokalne;j
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W przypadku realizacji indywidualnej Sciezki wsparcia, zapewniony jest wewnetrzny nadzor nad jej
realizacja oraz wewngtrzne mechanizmy zapewnienia jakosci pracy kluczowych doradcéw. Proces
indywidualnej Sciezki jest udokumentowany, zachowane sg $lady rewizyjne poszczegolnych etapow
procesu (opis wdrazania planu dziatania). Zasady wspotpracy w ramach indywidualnej $ciezki
wsparcia, w tym prawa i obowigzki obydwu stron, precyzuje umowa pomigdzy OWES a osobami i
grupami inicjatywnymi chcacymi zatozy¢é PS lub ekonomizowac¢ PES. Praca doradcow kluczowych
podlega monitorowaniu.



Zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych uslug doradczych monitorowane bedzie przy pomocy
ankiet, opinii wystawianych przez odbiorcéw ushug.

Za organizacj¢ doradztwa odpowiedzialni sg kluczowi doradcy wspomagani przez pracownikow
wspierajacych. Pracownicy wspomagajacy kluczowych doradcéw w porozumieniu z doradcami
prowadza terminarz spotkan i baze danych podmiotow ekonomii spolecznej na obszarze dziatania
OWES.

OWES w ramach prowadzonych dzialan powinien nawiazywaé stala wspolprace z
mentorami/tutorami dla potrzeb wspierania procesu doradczego dla podmiotow ekonomii spotecznej
na wypadek indywidualnych przypadkow (konsultacje).

Praca doradcow jest ewaluowana:
e badanie zadowolenia klientéw — cyklicznie (1x rok) poprzez ankiety, referencje, listy
klientow, notatki i sprawozdania,
e cykliczne oceny wynikéw dziatania doradcow przez ankiety, referencje, listy klientow, notatki
1 sprawozdania.

Proces indywidualnej $ciezki wsparcia jest udokumentowany - schematy do poszczegoélnych obszaréw
zostang opracowane przez doradcow OWES w formie kart doradczych.

Ponadto OWES z racji dbania o jak najwyzsza jako$¢ i ciagle doskonalenie ustug doradczych
zapewnia zatrudnionym doradcom udzial we wszystkich formach podnoszenia kompetencji.

Doradztwo specjalistyczne
a) W ramach funkcjonowania Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej podmioty
ekonomii spotecznej (PES) beda mogly skorzystac ze specjalistycznego wsparcia
doradczego, w tym m.in. ksiggowego, finansowego, kadrowego, marketingowego,
prawnego, w zakresie zamowien publicznych oraz w zakresie innowacji

Uslugi doradcze begda przeprowadzane przez specjalistow i1 ekspertoéw i1 beda dopasowane do
indywidualnych potrzeb PES.

Doradztwo specjalistyczne udzielane jest przez doradcéw zatrudnionych przez OWES na podstawie
umow o prace, umow ramowych (cywilno—prawnych) lub zakupu ustug doradczych na rynku.

Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje:

a) w zakresie prawnym: prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ramach PS, prawe aspekty
dzialania w sferze ES, podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES, obowigzki
pracodawcy wzgledem pracownikow

b) w zakresie ksiegowo — podatkowym: rachunkowo$¢ PES, zobowigzania finansowe zwigzane
z prowadzong dziatalno$cia, ksiggowos$¢, ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne

c¢) w zakresie kadrowym: zarzadzanie organizacja, zarzadzanie pracownikami, zarzadzanie
konfliktem w PES i rozwigzywanie konfliktow

d) w zakresie finansowym: pozyskiwanie zrddet finansowania dziatalnosci (w tym instrumenty
Zwrotne) wraz ze wsparciem w przygotowaniu wnioskow, planowanie finansowe

e) w zakresie marketingowym: planowanie marketingowe, ksztaltowanie elastycznosci
ofertowej, polityka ksztalttowania cen i optymalizacji kosztow, opracowanie/ modyfikacja
strategii marketingowej przedsigbiorstw spotecznych, badania rynku, wypracowania i
wdrazania standardéow obshugi klienta przez PES, nawigzanie i rozwoj wspolpracy ze
specjalistami w zakresie projektowania produktow i ustug, tworzenie biznesplanow.

f) w zakresie zaméwien publicznych: analiza dostgpnosci aktualnych zamdwien publicznych,
rozpoznanie potrzeb i potencjalu biznesowego PES/PS, pomoc w opracowaniu i sktadaniu



ofert oraz udzielanie informacji PES/PS o mozliwosci udziatu w postepowaniach o udzielenie
zamoOwienia publicznego, wsparcie przy przygotowaniu opinii, analiz, projektow pism,
wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
partnerami, dostawcami i personelem

g) w zakresie innowacji: prowadzenie procesu facylitacji innowacji dla PES/PS, pomoc w
poszukiwaniu nowych $ciezek rozwoju, pomoc w opracowaniu i uruchomieniu nowego
produktu/ustugi, pomoc w poszukiwaniu rozwigzan dla probleméw hamujacych postep w
organizacji, pomoc w wychodzeniu z kryzysu, poprzez pomysly mogace stanowi¢ wazna
dzwignie dla prowadzonej dziatalnosci.

2. Wsparcie szkoleniowe

Wsparcie szkoleniowe obejmuje organizacj¢ i prowadzenie szkolen z zakresu ekonomii spotecznej i
przedsigbiorczosci spotecznej. Szkolenia majg na celu przygotowanie do pracy w sektorze ekonomii
spotecznej, podniesienie kompetencji 1 kwalifikacji, ale réwniez wzmocnienie obecnie
funkcjonujacych podmiotow ekonomii spotecznej w okreslonej dziedzinie wiedzy.

OWES w ramach swojej dziatalnosci organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem
dziatalno$ci i potrzebami odbiorcéw swoich ustug.

Minimalny zakres tematyczny szkolen prowadzonych przez OWES:

powolywanie PES z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych,

uzyskiwanie statusu PS- zalety posiadania statusu, obowiazki sprawozdawcze
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w obszarze ekonomii spoteczne;,
zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne,

tworzenie biznesplandw oraz marketing (badanie rynku, tworzenie strategii cenowej,
pozyskiwanie klientow, itp.),

tworzenie i wdrazanie lokalnych strategii,

dzialania reintegracyjne PES oraz §wiadczenie ustug spotecznych przez PES

zaktadanie i prowadzenie podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym,
umiejetnosci spoteczne (budowanie sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
przedsigbiorstw spotecznych), kompetencje zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym
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Do kazdego szkolenia wyznaczony jest pracownik OWES odpowiadajacy za jego przygotowanie i
zorganizowanie. Praca osOb prowadzacych szkolenia jest monitorowana (ankiety ewaluacyjne).
Wdrozone sg mechanizmy zapewnienia wysokiej jakosci szkolen, co obejmuje ewaluacje kazdego
szkolenia. Kazdorazowo szkolenia muszg by¢ witasciwe udokumentowane, np.: listy obecnosci, kopia
materialow szkoleniowych; prezentacje itp.

Osoby prowadzace szkolenia:
v' dbaja o0 najwyzszg jako$¢ i ciggle doskonalenie swojej wiedzy,
v dla kazdego szkolenia OWES okre$la wymagania dotyczace doswiadczenia oraz kompetencji
terenoOw w zaleznosci od tematyki szkolenia,
v' wymagania w zakresie do$wiadczenia powinny by¢ nie mniejsze niz: do$wiadczenie
w zakresie realizacji co najmniej 300 godzin szkolen w danym obszarze tematycznym lub 3
letnie doswiadczenie zawodowe w danym obszarze tematycznym.

Szczegdlowe wymagania dotyczace kompetencji osoby prowadzacej szkolenia wskazano w dalszej
cze$ci niniejszego Regulaminu.

Podczas organizacji szkolen, OWES (lub na jego zlecenie organizator) zapewnia nastepujace

minimalne warunki:
» warunki na sali szkoleniowej zgodne z zasadami BHP
= wyposazenie sali: krzesta, stoly, rzutnik multimedialny, flipchart



»  dostep do wezta sanitarnego dla uczestnikow
» w przypadku udzialu w szkoleniu osoby niepelnosprawnej, potozenie os$rodka
1 infrastruktura musi umozliwia¢ samodzielny dostep ON.

3. Wsparcie finansowe

OWES $wiadczy wsparcie finansowe na rzecz PS i PES. OWES posiada regulamin udzielania
wsparcia finansowego (zgodny z programem finansujacym udzielenie wsparcia finansowego).
Regulamin posiada kryteria formalne oraz kryteria merytoryczne udzielania wsparcia finansowego,
opisuje warunki w jakich wniosek o udzielenie wsparcia finansowego podlega odrzuceniu,
zatwierdzeniu do dofinansowania lub jest kierowany do poprawy przez wnioskodawcow. Regulamin
zawiera tryb odwotania od decyzji OWES w sprawie udzielenia wsparcia finansowego.

Merytorycznej oceny wniosku dokonuje zespot ekspertow, z ktorych co najmniej jeden jest specjalista
w zakresie aspektow ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez PES.

OWES prowadzi biezacy monitoring zgodno$ci wykorzystania $rodkow finansowych z warunkami
zastrzezonymi w umowie, na podstawie ktérej udzielono PES wsparcia finansowego. Monitoruje
takze realizacje celéw spotecznych i celow ekonomicznych, na ktoérych realizacje $rodki finansowe
zostaly udzielone.

Ponadto prowadzony jest monitoring ptynnosci finansowej podmiotu, ktéremu udzielono wsparcia
finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania umowy o udzielenie wsparcia finansowego.

Planowane rodzaje wsparcia finansowego dla PS:
v dotacje
v’ wsparcie pomostowe
v dofinansowanie dziatan z zakresu reintegracji zawodowej lub spotecznej

A.IV. Wspieranie dzialan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w tym wsparcie w
tworzeniu i finansowaniu planéw reintegracyjnych.

OWES zapewnia $wiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym. Moga one dotyczy¢
wsparcia indywidualnego lub grupowego. Obejmuja one w szczegdlnosci wspieranie PS w
przygotowywaniu 1 realizacji indywidualnego planu reintegracyjnego dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Indywidualny plan reintegracyjny jest opracowywany przy aktywnym uczestnictwie osoby zagrozonej
wykluczeniem spolecznym i ma na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i kompetencji
spotecznych tej osoby.

Wsparcie w zakresie dziatan reintegracyjnych, w tym wsparcie w tworzeniu Indywidualnych planoéw
reintegracyjnych realizuje zatrudniony specjalista ds. reintegracji.

Ustuge wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsigbiorstwo spoteczne (PS),
OWES realizuje we wspotpracy z podmiotami zatrudnienia socjalnego (PZS) tj. centrami i klubami
integracji spotecznej (CIS/KIS).

W ramach wsparcia reintegracyjnego OWES realizuje nast¢pujace zadania:

v wspolpraca z przedsigbiorstwami spolecznymi w zakresie: okreslenia sytuacji spotecznej i
zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem spolecznym w celu opracowania indywidualnego
planu reintegracyjnego oraz $wiadczenia ustug z zakresu reintegracji spotecznej w formie
indywidualnej lub grupowe;j,

v' wspolpraca z podmiotami zatrudnienia socjalnego (PZS) w celu wypracowania S$ciezki
wsparcia, w wyniku ktorej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS,



v’ wspolpraca i wspieranie liderow PS w zakresie wdrazania i realizacji planow reintegracyjnych
pracownikow PS,

prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS,

budowanie porozumien pomigdzy PZS i PS, tak by byto mozliwe powierzanie lub zakup ustug
stanowiacych czes¢ reintegracji spotecznej lub zawodowej realizowanej przez pracownika PS
A4 ramach jego indywidualnego planu reintegracji.
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A.V. Wzmacnianie potencjalu kadrowego, finansowego i innowacyjnego PES i PS oraz
udzielanie im wsparcia biznesowego

Doradztwo biznesowe udzielane jest przez doradce biznesowego, ktory moze uzyska¢ dodatkowe
wsparcie od innych doradcow.

Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje:
doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatalnosci
gospodarczej lub/i statutowej odptatne;j
v poszukiwanie partneréw, identyfikacje nisz rynkowych, przygotowanie danych
i ofert
v’ przygotowanie i praca nad biznesplanem,
v’ negocjacje z instytucjami finansujgcymi.

Doradcy biznesowi w ramach  $wiadczonych ustug stale wspolpracuja w trakcie realizacji
indywidualnej $ciezki wsparcia z instytucjami rynku pracy oraz instytucjami pomocy
1 integracji spolecznej, jak rowniez z o§rodkami doradztwa rolniczego i innymi podmiotami, ktore
zostang uznane za kluczowe w ramach wsparcia. Wspolpraca polega¢ powinna
na wymianie informacji w zakresie udzielonego klientowi wsparcia. Przekazywanie informacji bedzie
odbywato si¢ poprzez kontakt osobisty doradcy z dang instytucja, kontakt telefoniczny i mailowy.
Odnotowane to zostanie poprzez notatki stuzbowe doradcy z odbytych spotkan oraz
przeprowadzonych rozmow telefonicznych, a takze druk korespondencji mailowe;.

Proces udzielania doradztwa ogolnego, specjalistycznego i biznesowego rozpoczyna si¢ w terminie
max 3 dni roboczych od zgloszenia zapotrzebowania na takq ustuge ze stromy klienta, co
udokumentowane zostanie w dokumentacji, np.: porozumieniach, listach intencyjnych, referencjach,
listach klientow, notatkach i sprawozdaniach.

OWES nie posiadajac wlasnych doradcow obowigzany jest posiada¢ baze ekspertow mogacych
udzieli¢ wsparcia specjalistycznego i biznesowego (nie dotyczy doradcow kluczowych).

OWES prowadzi dziatania na rzecz aktywnego wsparcia przedsigbiorstw spotecznych (PS). Realizacja
ustug wsparcia przedsiebiorstw spolecznych obejmuje nastepujacy zakres:

a) kazde PS ma przypisanego doradc¢ biznesowego odpowiedzialnego za monitorowanie jego
sytuacji oraz wspieranie w sytuacji budowania planu rozwoju, organizowaniu wsparcia lub
sytuacjach kryzysowych, co szczegétowo odnotowywane zostanie w dokumentach (kartach
ustug, referencjach, listach klientow, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu PES.

b) doradca biznesowy regularniec monitoruje sytuacje przypisanych mu przedsigbiorstw
spotecznych, w tym prowadzi okresowy monitoring wszystkich istniejagcych PS i PES na
terenie OWES, co szczegolowo odnotowywane zostanie w dokumentach (kartach ustug,
referencjach, listach klientow, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu PES,

¢) monitoring przedsigbiorstw realizowany jest przez kart¢ monitoringu przedsigbiorstw, gdzie
uwzglednione sg informacje wraz z forma udzielonego wsparcia, nie rzadziej niz raz na 12
miesiecy, co szczegolowo odnotowywane zostanie w dokumentach, np.: kartach ustug,
referencjach, listach klientow, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu PES)

d) doradca biznesowy pomaga zdefiniowaé PS biezace potrzeby oraz koordynuje proces
biezagcego wsparcia — instrumentami wspierajagcymi  przedsicbiorstwa  spoleczne,



realizowanymi na wniosek przedsigbiorstw, co szczegéfowo odnotowywane zostanie w
dokumentach (kartach ustug, referencjach, listach klientow, notatkach i sprawozdaniach,
kartach monitoringu PES)

e) OWES ma opracowane i stasowane S$ciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania na
sytuacje kryzysowe w PS,

f) na wniosek PS doradca biznesowy pomaga przygotowac dla niego kompleksowa ustuge
wsparcia. W pierwsze] kolejnosci ustugi takie sa $Swiadczone dla PS znajdujacych si¢ w
sytuacji kryzysowej (ryzyko likwidacji miejsc pracy) lub planujacych rozwdj (m.in.
zwigkszenie liczby miejsc pracy, nowego produktu).

Kompleksowa ustuga wsparcia polega w szczegdlnosci na:
e pomocy w diagnozie potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektow dzialania,
pomoc w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficznych potrzeb klientéw,
e wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe, itp.), polegajacego na
organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,
e monitorowaniu wdrozenia planu dzialania,
e ocenie rezultatow planowanych dziatan.

Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawiera¢ informacje o dostepnych instrumentach
finansowych, w tym instrumentach zwrotnych oraz pomoc w ubieganiu si¢ o nie.

Doradca  biznesowy swiadczy  ustugi  wsparcia  przy  zachowaniu  dbalosci

o autonomi¢ PS, ograniczajac do niezbednego minimum zastgpowanie PS. OWES powinien dopetnié
wszelkich starannosci, by zatrudnieni doradcy posiadali odpowiednie kompetencje, ktore reguluje
REGULMIN ORGANIZACYJNCY OWES.

B. PODZIAL NA STANOWISKA PRACY I ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI

Kadre OWES stanowia: koordynator merytoryczny, animatorzy, kluczowi doradcy, doradcy
biznesowi, informatorzy, specjalista ds. reintegracji, specjalista ds. promocji i rekrutacji, specjalista
ds. monitoringu, specjalista ds. organizacji szkolen i doradztwa, ksiegowa, specjalisci, ds. rozliczen,
trenerzy.

Czlonkowie kluczowej kadry OWES (animator, doradca kluczowy, doradca biznesowy) posiadaja
portfolio, w ktorym udokumentowane jest doswiadczenie zawodowe, poswiadczajace m.in. posiadane
przez nich kompetencje.

Personel OWES pracuje w siedzibie Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktory miesci si¢ w
Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku, przy ul. Sienkiewicza 19. Wyjatek stanowig sytuacje,
kiedy charakter realizowanych dzialah wymaga pracy poza biurem (np. szkolenia wyjazdowe,
doradztwo, prowadzenie dziatan u partnera). Informatorium OWES prowadzone jest rowniez w
Bytowie. W Leborku beda realizowane dyzury informacyjne — kilka razy w miesiacu.

Informacja o dostgpnosci poszczegdlnych pracownikow OWES jest umieszczana na stronie
internetowej 1 w siedzibie OWES.

Dziatania realizowane przez pracownikow OWES pozostajg w zgodzie z misjg i zadaniami OWES

oraz standardami (Standardy dziatania Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej), z ktdérymi zapoznat
si¢ kazdy pracownik.

Do ogdlnych obowiazkéw pracownika OWES zalicza sie:



1) przestrzeganie wewngetrznych przepisow, instrukeji, procedur i regulaminéw obowiazujacych
w instytucji, ktora prowadzi OWES,

2) brak odmowy bez uzasadnienia w zakresie wykonania jakiegokolwiek ze swoich obowigzkow
(szczegolnie w relacjach z PES),

3) informowanie klientow o mozliwosci ztozenia skargi/ zazalenia lub pochwaty
w zakresie jakoSci $wiadczonych uslug (niniejsza informacja powinna znajdowac
si¢ w miejscu widocznym dla klienta, min. ma stronie internetowej OWES) - ewentualne
skargi i uwagi wykorzystywane bedg przez zespot OWES do usprawnienia swojej pracy,

4) wspolprace z instytucjami zewngtrznymi, w szczegolnosci dziatajacymi w obszarze ES,

5) wykonywanie obowigzkéw zawodowych, zwigzanych z funkcjonowaniem OWES, w
siedzibie OWES, chyba ze charakter realizowanych dzialan wymaga pracy poza biurem, np.
(szkolenia wyjazdowe, doradztwo),

6) informowanie o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw poprzez wykorzystanie strony
internetowej 1 w siedzibie OWES.

Kompetencje kadry OWES sa doskonalone w spos6b systematyczny i celowy. Odbywa si¢ to
€O najmniej poprzez:

1) regularng, okresowa oceng¢ kadry (weryfikacja zdobytych certyfikatow, dyploméw,
zaswiadczen itp.)

2) tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planow rozwoju zawodowego
i rozwoju kompetencji

3) udzial kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkolenia wewnetrzne,
szkolenia zewnetrzne, doradztwo, spotkanie sieciujace, wymiana do§wiadczen, itd.

Drziatania podnoszqce kompetencje sq ewidencjonowane. Kazdy cztonek kadry zobowiqzuje si¢ do
podnoszenia  swoich  kompetencji  poprzez:  szkolemia,  warsztaty i doradztwo,
w wymiarze co najmniej 30h rocznie.

B.1 - STANOWISKO: Koordynator merytoryczny

Gltoéwna rolg w organizacji i zarzadzaniu OWES peli Koordynator merytoryczny, ktorego zakres
dziatan obejmuje:

1. Odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie OWES, w szczegolnosci za zarzgdzanie organizacja,
ksztattowanie oferty OWES, dostosowywanie jej do potrzeb klientow.

2. Nadzorowanie biezacych postepoéw w realizacji dziatan, terminowe przesytanie wszystkich
wymaganych dokumentéw i informacji (w tym sprawozdan okresowych), dbatos¢ o
przestrzeganie (przez caly zespét OWES) obowigzkow i zalecen wynikajacych z realizacji
umoéw, procedur, standardéw, instrukcji do sprawozdan oraz innych obowigzujacych
dokumentow.

3. Utrzymywanie kontaktow z roéznymi podmiotami dziatajagcymi na rzecz ES (w tym
szczegollnie z innymi OWES, ROPS itp.).

4. Reprezentowanie OWES na zewnatrz, przede wszystkim w kontaktach z mediami,

uzgadnianie kierunkéw dziatan z innymi OWES w regionie.
Samoksztatcenie, w szczegolnosci odnosnie ekonomii spolecznej i zarzadzania organizacja.
Dbanie o stabilno$¢ i rozwo6j kadry dziatajacej w OWES.
Planowanie i kontrola przeptywow finansowych oraz poziomu wykorzystania srodkow.
Nadzor nad catoscia realizacji projektu w zakresie merytorycznym, z uwzglednieniem
harmonogramu dziatan.
9. Wdrazanie zarzadzania rOwno$ciowego.
10. Nadzor nad wspotpracg partnerska w ramach OWES:

a. Staly kontakt pomigdzy Liderem a Partnerem OWES i innymi instytucjami
wdrazajacymi projekt.
Kontrola przeplywu informacji w zakresie realizowanych zadah przez Partnerow.
Wspolpraca i organizacja spotkan z cztonkami Grupy Sterujacej Projektem.
d. Biezace kontakty z zespotem realizujagcym projekt.
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e. Przegotowanie Planu oraz metod i narzgdzi monitorowania realizacji Projektu
oraz wspotpracy partnerskie;j.

f.  Monitorowanie dziatan partnerskich.

g. Sprawowanie nadzoru, aby Projekt realizowany byl zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, wytycznymi, zaleceniami i procedurami przewidzianymi w ramach
Projektu.

h. Nadzorowanie zgodnosci podje¢tych dzialan wynikajacych z projektu z zapisami
umowy o dofinansowanie i harmonogramu rzeczowo-finansowego.

i. Samoksztatcenie w zakresie ekonomii spotecznej i wspolpracy partnerskiej.

11. Stworzenie Planu ewaluacji w zakresie wykowanych dziatan.

Szczegdtowe wymagania dla Koordynatora merytorycznego OWES odnosza si¢ do nastepujacych
elementow:

I. Wyksztalcenie
Warunki podstawowe:
v wyksztalcenie wyzsze
Warunki pozgdane:
v' dodatkowe wyksztalcenie ponad wymagane minimum (np. wyzsze magisterskie, studia
podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe),
v' odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spolecznej,
potwierdzone certyfikatami.

I1. Doswiadczenie zawodowe
Warunki podstawowe:

v" min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej (w tym min. 1 rok
doswiadczenia w zarzadzaniu zespolami projektowymi lub prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej)

Warunki pozgdane:
v" min. 3-letnie do$wiadczenie w pracy w organizacjach niezorientowanych na zysk i PES
v rekomendacje po$wiadczajgce osiggniecia zdobyte w pracy zawodowej.

1. Wledza i kompetencje

umiejetno$¢ planowania dzialan organizacji, w oparciu o jej mozliwosci i oczekiwania
otoczenia,

v" zdolnos¢ organizacji pracy wlasnej i 0sob (pracownikow) podlegtych,

v' umiejetno$¢ projektowania procesu zarzadzania, ktory bedzie uwzglednial rozwoj organizacji
i jej potrzeby edukacyjne,

v umiejetno$¢ rozwigzywania w organizacji sytuacji trudnych w sposob konstruktywny
dla procesu rozwoju organizacji.

Dodatkowo, Koordynator merytoryczny OWES powinien posiada¢ umiejetnosci techniczne
pozwalajace na swobodne korzystanie z komputera, popularnych pakietow biurowych, podstawowych
urzadzen biurowych, narzedzi internetowych itp., pozwalajacych sprawnie zarzadza¢ organizacja.

B.2 - STANOWISKO: Animator

Zakres obowiazkoéw Animatora OWES:
1. Diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska:
a. badanie potrzeb PES
2. Inicjowanie spotkan, dzialan i kontaktéw pomigdzy podmiotami dziatajacymi na danym
obszarze:
a. wspolorganizacja foré6w organizacji pozarzadowych i ekonomii spolecznej,
kawiarenek pozarzadowych, cyklicznych spotkan PES



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

b. zawigzywanie grup roboczych wokot zdiagnozowanych problemow
Inicjowanie 1 wspieranie powstania grup osOb 1 instytucji zamierzajacych rozpoczaé
dziatalnos¢ w formie PES:
a. stosowanie innowacyjnych metod aktywizacyjnych (np. gier
symulacyjnych/szkoleniowych)
Zawigzywanie 1 rozwo0j partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
PES, PS:
a. wspolorganizacja wizyt studyjnych
Wymiana informacji nt. zmieniajacych si¢ przepisow prawa dot. PES:
a. uczestnictwo w wewnetrznych szkoleniach kadry OWES,
b. uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych,
Utatwianie kontaktow, doprowadzanie do lepszego poznania si¢ mieszkancow
1 tworzonych przez nich grup i Srodowisk.
Animowanie wsréd mieszkancow dyskusji dot. ekonomii spoteczne;.
a. wspolorganizacja i uczestnictwo w spotkaniach, szkoleniach, warsztatach, wizytach
studyjnych
Wyszukiwanie i wspieranie liderow lokalnych:
a. staty kontakt ze sSrodowiskiem lokalnym
Inicjowanie powstawania grup inicjatywnych:
a. podejmowanie wspolpracy z lokalnymi samorzadowcami i przedstawicielami podmiotow
ekonomii spoteczne;j
Motywowanie grup i S$rodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych
na rozwoj ekonomii spotecznej:
a. nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi przedsigbiorcami
Budowanie lokalnych koalicji:
a. laczenie zasobow
b. wdrazanie $ciezek edukacyjnych, permakulturowe projektowanie
c. tworzenie wiosek tematycznych
Moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku:
a. wdrazanie $ciezek edukacyjnych
b. wdrazanie innowacyjnych rozwigzan (gry symulacyjne, gry strategiczne, gry terenowe,
gry miejskie)
Stale motywowanie o0s6b, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia
i kontynuowania dziatania, m.in.: poprzez wskazanie mozliwych korzysci spoleczno —
ekonomicznych lub kosztow zaniechania:
a. spotkania z interesariuszami
b. wspolpraca z przedstawicielami lokalnych jednostek samorzadowych
c. wspolpraca z lokalnymi podmiotami ekonomii spoleczne;j
d. powotywanie grup roboczych skupionych wokoét zagadnien ES
Inicjowanie wspotpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR:
a. nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami
b. wspotpraca z podmiotami zrzeszajacymi przedsigbiorcow
c. wspodlorganizacja akcji marketingowych i fundraisingowych
Zaangazowanie w rozw0j partycypacji spotecznej:
a. propagowanie idei regrantingu wsrdd lokalnych wiadz i podmiotéw ekonomii spoteczne;j
b. promowanie instrumentow partycypacji spotecznej — konsultacji, budzetu obywatelskiego,
inicjatywy lokalnej, itp.
Scista wspolpraca z pozostalymi cztonkami zespolu OWES.
Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa:
a. wspolpraca w zakresie zagwarantowania PES dostepu do adekwatnych do ich potrzeb
1 najwyzszej jakosci ustug (wymiana ustug, wspotdziatanie na rzecz PES),
b. wspolpraca z instytucjami zapewniajacymi dostep do wsparcia finansowego dla PES,
c. wymiana informacji dotyczaca najbardziej atrakcyjnych produktow finansowych dla
PES,
d. wymiana do$wiadczen,



e. samoksztalcenie.

Szczegblowe wymagania dla Animatora OWES odnosza sie do nastepujacych elementow:

I. Wyksztalcenie
Warunki podstawowe:

v

wyksztalcenie §rednie lub wyzsze

Warunki pozgdane:

v

dodatkowe wyksztalcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe).

I1. Doswiadczenie zawodowe
Warunki podstawowe:

v

v
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v
v

min. 2 letnie do§wiadczenie w $wiadczeniu ustug animacyjnych, w tym zwlaszcza odnosnie
rozwoju lokalnego, tworzeniu partnerstw lokalnych

umiejetno$¢ stwarzania warunkéw do efektywnej komunikacji migdzy réznymi osobami i
podmiotami

umiejetnos¢ facylitowania procesow grupowych

umigjetnosé pracy z grupa, moderowanie i prowadzenie spotkan

znajomo$¢ specyfikacji i najwazniejszych uwarunkowan spoteczno-gospodarczych obszaru, w
ktorym prowadzi dziatania animacyjne

znajomos$¢ specyfiki 1 najwazniejszych uwarunkowan prawno-finansowych funkcjonowania
sektora ekonomii spotecznej

umiej¢tnos$¢ rozwigzywania konfliktow

umiejetno$¢ przygotowania procesu animacji, ktory bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji
oraz rozwoj idei ekonomii spoteczne;j

Warunki pozgdane:

v

v
v
v

ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwiazanych
z ekonomig spoleczna, potwierdzone certyfikatami,
doswiadczenie w realizacji projektow/ inicjatyw o charakterze spotecznym,
osiggnigcia w zakresie budowania partnerstw lokalnych,
osiggniecia w zakresie tworzenia lokalnych, regionalnych strategii rozwoju.

II1. Wiedza i kompetencje

v
v

v
v

v
v

umiejetnos$¢ przeprowadzenia diagnozy potencjatu srodowiska lokalnego

latwo$¢ nawigzywania relacji spolecznych, co usprawni organizacj¢ 1 przeprowadzenie
spotkan, dziatan i kontaktow pomig¢dzy podmiotami dziatajagcymi na danym obszarze

wiedza w zakresie przepisow tworzenia, funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej
umiejetno§¢ nakreslenia profilu spotecznosci — poznawanie lokalnych mieszkancow,
udogodnien, historii, problemow itp.,

umiejetnos$¢ zarzadzania informacja i zasobami,

umiejetnos$¢ przeprowadzenia procesu podejmowania wspolnych decyzji poprzez dochodzenie
do konsensusu i okreslanie wspdlnego celu.

Dodatkowo, Animator OWES powinien posiada¢ umiejetnosci dobrej organizacji czasu pracy.
Konieczne sa odporno$¢ na zmegczenie fizyczne i psychiczne, panowanie nad sobg w trudnych
okolicznosciach, nawigzywanie kontaktow ze wszystkimi uczestnikami, umiejetno$¢ pogodzenia
wymogow zycia grupowego z oczekiwaniami osobistymi.

B.3 —STANOWISKO: Kluczowy doradca

Zakres obowiazkéw Kluczowego Dorady OWES:
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9.

10.
11.
12.

Przygotowanie procesu doradztwa.

Opracowanie niezbednych analiz i prezentacji.

Stala wspotpraca w trakcie realizacji indywidualnej §ciezki wsparcia z instytucjami rynku
pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej; odpowiedzialno$¢ za wymiane
informacji z w/w instytucjami na temat udzielonego wsparcia.

Rozpoznawanie potrzeb klientdéw, przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia
klientow oraz przeprowadzanie oceny tego procesu.

Przeprowadzanie analizy potrzeb wsparcia klienta, formulowanie celéw indywidualnego
prowadzenia klientow oraz planowanie szczegdtowej §ciezki procesu wsparcia.

Planowanie procesu doradczego tak, aby uwzglednial on rozwo6j PES.

Swiadczy doradztwo podstawowe w obszarze objetym wsparciem.

Realizacja dziatan zgodnie ze standardami dziatania OWES.

Samoksztalcenie w zakresie ekonomii spotecznej i wsparcia podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Monitoring oceny jakosci ustug doradczych.

Wspieranie i wzmacnianie dziatan animacyjnych OWES.

Stworzenie Planu ewaluacji w zakresie wykowanych dziatan.

Szczegdtowe wymagania dla Kluczowego Doradecy OWES odnosza sie do nastepujacych
elementow:

I. Wyksztalcenie
Warunki podstawowe:

v

wyksztatcenie $rednie lub wyzsze

Warunki pozgdane:
v

v

odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spolecznej,
potwierdzone certyfikatami

dyplom lub studia podyplomowe w zakresie ekonomii spotecznej, funduszy strukturalnych,
rozwoju zasobow ludzkich

dodatkowe wyksztalcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)

inne uprawnienia, osiagnigcia istotne prze realizacji projektow  zwigzanych

z rozwojem ekonomii spotecznej

II. Doswiadczenie zawodowe

v

min. 2 - letnie udokumentowane do$wiadczenie we wsparciu tworzenia PS lub PES

I11. Wiedza i kompetencje

v

v

umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb klienta/ potrzeb i oczekiwan wsparcia, w oparciu o nie
przygotowania procesu ($ciezki) indywidualnego prowadzenia klientow oraz przeprowadzenia
oceny tego procesu

umiejetno$¢ samodzielnego przeprowadzenia analizy wsparcia klienta, dla ktorego prowadzi
proces; w oparciu o te analizg — umiejetnos¢ samodzielnego formulowania celu
indywidualnego prowadzenia klientéw oraz umiejetno$¢ stworzenia projektu procesu wsparcia
dysponowanie wystarczajaca wiedza merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu
objetego wsparciem

umiej¢tnos$¢ przygotowania procesu doradczego, ktory bedzie uwzgledniat rozwoj PES
umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji trudnych podczas procesu w sposob konstruktywny dla
procesu rozwigzywania problemu i uczenia si¢ organizacji

umiej¢tnosei techniczne wymagane przy realizacji ustug wsparcia (np.: obsluga komputera,
programéw komputerowych, itp.)

B.4 — STANOWISKO: Doradca biznesowy

Zakres obowiazkéw Dorady Biznesowego OWES:



1. Monitorowanie sytuacji przedsigbiorstw spotecznych oraz wspieranie ich w budowaniu planu
rozwoju, organizowania wsparcia lub sytuacjach kryzysowych.

2. Pomoc w zidentyfikowaniu PS jego biezacych potrzeb oraz koordynacja procesu biezacego
wsparcia — instrumenty wspierajace przedsicbiorstwa spoteczne, realizowane na wniosek
przedsigbiorstw.

3. Opracowanie i dostosowanie $ciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowanie na sytuacje
kryzysowe w PS, dostosowane do ich specyfikacji.

4. Swiadczenie ustug w zakresie doradztwa biznesowego przy zachowaniu dbatosci o autonomie

PS.

Pomoc w diagnozie potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw dziatania.

Pomoc w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficznych potrzeb klientow.

7. Wdrozenie planu dzialania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe, itd.) polegajace na
organizowaniu i koordynowaniu wsparcia.

8. Monitorowanie wdrozenia planu dziatania.

9. Ocena rezultatow planowanych dziatan.

10. Stworzenie Planu ewaluacji w zakresie wykowanych dziatan.

ARG

Szczegblowe wymagania dla Doradcy biznesowego OWES odnosza sie do nastepujacych
elementow:

I. Wyksztalcenie
Warunki podstawowe:
v wyksztalcenie $rednie lub wyzsze
Warunki pozgdane:
v dyplom lub studia w zakresie ekonomii spotecznej, funduszy strukturalnych, rozwoju zasobdw
ludzkich
v odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spolecznej,
potwierdzone certyfikatami.
v' dodatkowe wyksztalcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)
v inne uprawnienia, osiggnigcia istotne przy realizacji projektow zwigzanych
z rozwojem ekonomii spotecznej
I1. Doswiadczenie zawodowe
v' min. 2 - letnie udokumentowane do$wiadczenie we wsparciu biznesowym lub prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej
v min. 2 — letnie do$wiadczenie w $wiadczeniu ushug doradczych w obszarze ekonomii
spotecznej

I11. Wledza i kompetencje

wiedza z zakresu dostepnych instrumentéw finansowych, w tym instrumentéw zwrotnych
oraz w ubieganiu si¢ o0 nie

v' umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb i probleméw biznesowych klienta, umiejetnos$é
przygotowania procesu doradztwa biznesowego oraz jego przeprowadzenia

v’ umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb i potencjalu biznesowego PS i w oparciu o nie
przygotowania procesu doradztwa dla PS oraz przeprowadzenia oceny tego procesu

v umiejetno$¢ opracowania biznesplanu lub /i studium wykonalnoéci dla inwestycji PS oraz
montazu finansowego z wykorzystaniem finansowania zwrotnego

v umiejetno$¢ skutecznego wsparcia PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego

v’ umiejetno$¢ opracowania planu naprawczego dla PS

v' umiejetno$¢ udzielenia doradztwa w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu
rozwoju lub/ i koncepcji zwigkszenia wolumenu sprzedazy przez PS

v' umiejetno$¢ wsparcia PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji
z klientami, partnerami, dostawcami, personelem lub/ i interesariuszami

v’ umiejetno$¢ pracy/wspodtpracy z menedzerami PS w oparciu o coaching i monitoring



v/ pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi, ktore mogtyby by¢
$wiadczone przez PES/PS.

B.5 - STANOWISKO: Informator

Zakres obowigzkow informatora:
1. Wspolpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami pozarzadowymi
1 przedsicbiorcami na obszarze dziatania OWES.

2. Prowadzenie i aktualizacja bazy kontaktow podmiotéw spolecznych na obszarze dzialania
OWES

3. Udzielanie klientom informacji nt. ekonomii spoteczne;.

4. Udzielanie informacji o zakresie oferty OWES

5. Swiadczenie ustug informacyjnych bezposrednio, telefonicznie, mailowo

6. Aktualizowanie strony www oraz zamieszczanie informacji w mediach spotecznosciowych

7. Przygotowywanie narzedzi informacyjnych, takich jak newsletter, mailing, pod katem
informacji o dziataniu OWES i z zakresu zagadnien dotyczacych ekonomii spotecznej

8. Pomoc klientom OWES w wyszukiwaniu informacji nt. ekonomii spolecznej przez Internet.

9. Woysylanie informacji o dziataniach OWES do instytucji publicznych i niepublicznych na
obszarze dzialania OWES.

10. Samoksztalcenie w zakresie ekonomii spoteczne;j.

11. Stworzenie planu ewaluacji w zakresie podejmowanych dziatan informacyjnych.

I. Wyksztalcenie
Warunki podstawowe:
v' wyksztalcenie $rednie lub wyzsze
v" odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej,
potwierdzone certyfikatami.
Warunki pozgdane:
v dodatkowe wyksztalcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)
v odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ekonomig
spoteczna, komunikacja, obshuga klienta, potwierdzone certyfikatami

I1. Doswiadczenie zawodowe
Warunki podstawowe:
v" min. 1 rok do$wiadczenia w pracy o podobnym charakterze: organizacja spotkan, prowadzenie
terminarza, tworzenie baz danych, wspotpraca z JST, NGO, itp.
v’ uczestnictwo w min. 1 projekcie zwigzanym z ekonomig spoleczng (kadra projektu,
wolontariusz, staz)
Warunki pozgdane:
v"do$wiadczenie w zakresie $wiadczenia ushug informacyjnych
v do$wiadczenie w obstudze klienta
v' doswiadczenie w realizacji zadan zwigzanych z informacjg, w szczegdlno$ci w tematyke
zwiazanej z ekonomig spoleczng

II1. Wiedza i kompetencje

umiejetnos$¢ stosowania narzedzi informacyjnych

podstawowa wiedza nt. ekonomii spoteczne;j

umiej¢tnos$¢ dobrej organizacji czasu pracy

komunikatywno$¢ i kreatywnos¢

znajomos¢ obstugi komputera, w tym Pakietu Microsoft Word, Excel; urzadzen biurowych
znajomos$¢ obstugi Internetu.
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B.6 — STANOWISKO: specjalista ds. reintegracji

Zakres obowiazkow specjalisty ds. reintegracji:

v

<]

wspoltpraca z przedsigbiorstwami spolecznymi w zakresie: okreslenia sytuacji spotecznej i
zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem spolecznym w celu opracowania indywidualnego
planu reintegracyjnego oraz §wiadczenia ustug z zakresu reintegracji spolecznej w formie
indywidualnej lub grupowe;j,

wspotpraca z podmiotami zatrudnienia socjalnego (PZS) w celu wypracowania S$ciezki
wsparcia, w wyniku ktoérej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS,

wspotpraca i wspieranie liderow PS w zakresie wdrazania i realizacji plandw reintegracyjnych
pracownikow PS,

prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS,

budowanie porozumien pomigdzy PZS i PS, tak by byto mozliwe powierzanie lub zakup ustug
stanowigcych czes¢ reintegracji spotecznej lub zawodowej realizowanej przez pracownika PS
w ramach jego indywidualnego planu reintegracji

prowadzenie konsultacji oraz motywowanie uczestnikow (w szczego6lnosci do podjecia i
utrzymania zatrudnienia),

prowadzenie spotkan, zaje¢ i warsztatow (indywidualnych oraz grupowych) ksztattujacych
umiejetnosci migkkie i kompetencje potrzebne na rynku pracy dla oséb zagrozonych
ubostwem i wykluczeniem spotecznym,

podejmowanie dziatan w odpowiedzi na pojawiajace si¢ trudnosci, w szczegdlnosci mogacych
wplyna¢ na podjecie i utrzymanie miejsca pracy.

Pracownik odpowiedzialny za wykonanie tego zadania powinien spetnia¢ nastepujace wymogi:

I. Wyksztalcenie:
Warunki podstawowe:

v

wyksztatcenie srednie lub wyzsze,

Warunki pozgdane:
v

v

v

v

I1.

dyplom lub studia w zakresie psychologii

odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze reintegracji spotecznej i
zawodowej 0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

dodatkowe wyksztalcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)

inne uprawnienia, osiggni¢cia istotne przy realizacji projektow zwigzanych

z rozwojem ekonomii spotecznej

Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:

v

min. 3 - letnie udokumentowane doswiadczenie zawodowe w pracy na rzecz reintegracji osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Warunki pozgdane:

v

v

II1.
v

s

Minimum 80 h przeprowadzonych zajgc¢/szkolen/warsztatow dla grupy docelowej projektu
(m.in. klienci OPS, osoby bezrobotne, osoby z niepetnosprawnoscia).

Posiadanie dyplomu/certyfikatu doradcy zawodowego/personalnego

Wiedza i kompetencje

Znajomo$¢ metod 1 narzedzi pracy z osobami wykluczonymi badz zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym

Umiejetnos¢ badania poziomu samooceny u 0s6b wykluczonych

Umiejetnos$¢ badania sytuacji spolecznej osoby wykluczonej, np. relacji z rodzing i poziomu
umiej¢tnosei niezbednych do petnienia 1ol spotecznych

Nastawienie na cel jakim jest odbudowanie i podtrzymanie u osoby wykluczonej umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej 1 petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu, a takze zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku

pracy
Umiejetnos¢ opracowywania Indywidualnych planéw reintegracji



v

Umiejetno$¢ wspolpracy z osobami, jednostkami petnigcymi funkcje reintegracyjne

B.7
STANOWISKO: specjalista ds. rozliczen i monitoringu

Zakres obowigzkow pracownika odpowiedzialnego za rozliczenia i monitoring:

1.

2.
3.

~

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

Staly kontakt pomigdzy Liderem a Partnerem OWES i innymi instytucjami wdrazajacymi
projekt.

Biezace kontakty z zespotem realizujagcym projekt.

Prowadzenie monitoringu biezgcego/ilosciowego — spotkania zespotu, analiza dokumentacji
projektowej, wnioski o platnos$¢, harmonogramy, i jakosciowego (podsumowania roczne) —
analiza wynikow ankiet, wywiadow, grup fokusowych, zestawien badajacych poziom
zadowolenia, trwato$¢ zatrudnienia, skutecznos$¢ i uzytecznos¢é wsparcia.

Przygotowanie Planu oraz metod 1 narzedzi monitorowania realizacji Projektu
oraz wspotpracy partnerskiej.

Monitoring dziatalnosci OWES w oparciu o kryteria: skutecznosci i efektywnosci,
uzytecznosci, trwatosci.

Monitoring ustug §wiadczonych przez OWES pod katem obowigzujacych standardow.
Gromadzenie i analiza danych.

Biezace monitorowanie przebiegu realizacji zadania i reagowanie w przypadku op6znien w
stosunku do zatwierdzonego harmonogramu rzeczowo — finansowego poprzez ustalanie
przyczyn opdznien, odstepstw lub innych zagrozen mogacych spowodowaé niezgodne z
umowg wykonanie zadania.

Przygotowywanie analiz i zestawien zwigzanych z projektem na polecenie Koordynatora
merytorycznego Projektu.

Samoksztatcenie w zakresie ekonomii spotecznej i wspotpracy partnerskiej.

Stworzenie Planu ewaluacji w zakresie wykowanych dziatan.

Monitoring dziatalno$ci PS:

f. Prowadzenie stalego monitoringu dziatan podmiotéw spotecznych.

g. Projektowanie i prowadzenie gromadzenia danych o charakterze rutynowym w celu
utworzenia zbioréw danych dla odpowiednio dtugich okreséw czasu.

h. Organizacja wprowadzania oraz wst¢pne opracowanie danych w celu nadania
im odpowiednich formatéw umozliwiajacych prowadzanie dalszej analizy.

i.  Wizualizacja zgromadzonych danych przy pomocy podstawowych technik statystyki
opisowej takich jak histogramy, wykresy stupkowe, wykresy rozrzutu, obliczanie
podstawowych statystyk pozycyjnych i inne.

j.  Opracowywanie raportow z podstawowych badan monitoringowych (podsumowan,
zestawien, wnioskow, zalecen).

k. Badanie satysfakcji PS objetych wsparciem.

1. Monitorowanie jakos$ci i trwato$ci miejsc pracy powstatych dzigki wsparciu OWES.

m. Zbieranie informacji z obszaru dzialania OWES o seminariach, spotkaniach
organizacyjnych przez rdzne instytucje i organizacje z zakresu ekonomii spoteczne;j.

n. Stworzenie Planu ewaluacji w zakresie wykowanych dziatan.

Prowadzenie dokumentacji finansowej projektu.

Sporzadzanie wnioskow o platno$¢ w czesci finansowej oraz sprawozdan finansowych
zgodnie z przewidzianymi w projekcie procedurami/ zasadami/ wytycznymi.

Pomoc w planowaniu i sktadaniu zapotrzebowania na srodki finansowe dot. projektu.

Biezacy monitoring nad wydatkowaniem $rodkow, zgodnie z harmonogramem realizacji
projektu.

Przygotowywanie dokumentacji ksiggowej projektu zgodnie z przewidzianymi procedurami w
projekcie.

Przygotowywanie zestawien, sprawozdan finansowych.

Aktualizowanie harmonogramu ptatnosci.



I. Wyksztalcenie
Warunki podstawowe:
v' wyksztalcenie wyzsze lub $rednie
Warunki pozgdane:
v odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spoleczne;j,
potwierdzone certyfikatami.
v dodatkowe wyksztalcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)

II. DoSwiadczenie zawodowe
v min. 2- letnie do§wiadczenie pracy w projektach, w tym w zakresie rozliczania projektow
oraz realizacji dziatan monitorujacych
v umiej¢tno$é przygotowania planu oraz metod i narzedzi monitorowania

I11. Wiedza i kompetencje

doskonate umiejetnosci analitycznego myslenia,

umiejetnos¢ interpretowania zebranych danych i wyciagania syntetycznych wnioskow,
umiejetnos$¢ zrozumiatego przedstawiania danych finansowych

komunikatywnos¢, nastawienie na rozwoj,

praca z duzg ilo$cig danych

umiejetnos¢ taczenia danych z réznych zrodet

umiejetnosé czytelnej prezentacji raportow

odpowiedzialnos¢, skrupulatnosc¢ i uczciwosé
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Ponadto pracownik odpowiedzialny za rozliczanie projektu i monitoring powinien posiadac¢
umiejetnosci techniczne zwigzane z obstuga komputera, programéw komputerowych, urzadzen
biurowych oraz znajomos$¢ narzgdzi internetowych. Dodatkowo powinien zna¢ program Microsoft
Excel na poziomie zaawansowanym.

B.8 — stanowisko — Specjalista ds. organizacji szkolen i doradztwa

Zakres obowiazkow:
1. Prowadzenie procesu rekrutacji na szkolenia oraz ich organizacja i obstuga.

Badanie potrzeb odbiorcow dziatan OWES.

Przygotowywanie ofert szkoleniowych dla klientéw OWES.

Wspolprowadzenie dokumentacji szkoleniowej (gromadzenie danych o beneficjentach
OWES, archiwizacja dokumentow, prawidlowy obieg dokumentdw, sprawozdawczo$¢).

5. Kontakt z trenerami.

6. Monitoring i ewaluacja szkolen (raporty, sprawozdania, ankiety).

7

8

halb el

Prowadzenie rejestru odbytych i planowanych szkolen.
. Wystawianie certyfikatow potwierdzajacych udziat w szkoleniu.
9. Wypehhianie formularza PEFS.
10. Przygotowywanie i organizacja spotkan doradczych.
11. Kontakt z doradcami
12. Prowadzenie terminarza spotkan doradczych
13. Przestrzeganie zasad dot. ochrony danych osobowych.
14. Samoksztatcenie odnosne ekonomii spoteczne;.
15. Stworzenie Planu ewaluacji w zakresie wykowanych dziatan.

I. Wyksztalcenie:
Warunki podstawowe:



v wyksztalcenie $rednie lub wyzsze
Warunki pozgdane:
v’ wyksztalcenie wyzsze, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe
v odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spoleczne;j,
potwierdzone certyfikatami.

I1. Doswiadczenie zawodowe
v min. 1 rok do$wiadczenia w pracy o podobnym charakterze
v doswiadczenie w organizacji szkolefi, prowadzenia procesu rekrutacji potencjalnych
uczestnikow
v do$wiadczenie w prowadzeniu dokumentacji szkoleniowej
Warunku pozgdane (nieobowigzkowe):
v doswiadczenie w zakresie realizacji zadan zwigzanych z procesem rekrutacji i organizacji
szkolen, w szczegolnosci w tematyce zwiazanej z ekonomig spoleczng

I11. Wledza i kompetencje
znajomos¢ przebiegu procesu rekrutacji na szkolenia
/ umiejetno$§¢  tworzenia podstawowej dokumentacji  szkoleniowej (listy obecnosci,
oswiadczenia itp. — zgodnie z wytycznymi do programu)
v podstawowa wiedza z zakresu stosowania logotypow

Ponadto posiada umiejetnosci techniczne zwigzane z obstuga komputera, programéw komputerowych,
urzagdzen biurowych oraz znajomos$cig narzedzi internetowych.

B.9 - STANOWISKO: Ksiegowa

Zakres obowiazkow ksiegowe;:
1. Prowadzenie samodzielnej pelej ksiggowosci (kontrola formalna, merytoryczna

i rachunkowa oraz dekretacja dokumentow, faktur i wyciagéw bankowych i innych
dokumentow zewnetrznych i wewnetrznych dotyczacych OWES).

2. Sporzadzanie list ptac pracownikéw, uméw cywilno-prawnych.

Realizacja i rozliczenia finansowe projektu OWES.

4. Planowanie i skladanie zapotrzebowania na $rodki finansowe — kontrola wydatkowania

srodkow zgodnie z harmonogramem realizacji projektu, zawarta umowa o dofinansowanie

oraz wnioskiem aplikacyjnym i przepisami krajowymi i UE.

Dyspozycja srodkami pienieznymi i obstuga elektroniczna bankowosci.

6. Sporzadzanie i aktualizacja przepisow wewnetrznych obowiazujacych ~w OWES
(w zakresie polityki rachunkowosci, obiegu dokumentow itp.)

7. Sporzadzanie miesi¢gcznych rozliczen z ZUS i urzedem skarbowym.

8. Zapewnienie ochrony danych osobowych .

9. Rozliczanie dofinansowania na koniec roku budzetowego oraz ustalanie salda konta projektu
— zwrot niewykorzystanych srodkow.

10. Przestrzeganie i stosowanie procedury bezpieczenstwa finansowego.

W
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I. Wyksztalcenie:
Warunki podstawowe:
v' wyksztalcenie $rednie lub wyzsze zawodowe
v' min. 2 letnie do$wiadczenie w pracy w projektach unijnych, w tym rozliczanie projektow
partnerskich (przeptywy finansowe)
Warunki pozgdane:
v dodatkowe wyksztalcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)

II. Doswiadczenie zawodowe



Warunki podstawowe:
v min. 3- letnie do$§wiadczenie w pracy zawodowej
Warunki pozgdane:
v odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spoleczne;j,
potwierdzone certyfikatami.

II1. Wiedza i kompetencje
v’ znajomo$¢ aktualnych regulacji prawnych ZUS, ubezpieczen spolecznych oraz prawa
podatkowego,
praktyczna wiedza z zakresu zarzadzania finansami,
doskonale rozwini¢te umieje¢tnosci analitycznego myslenia,
umiej¢tnos$¢ zrozumiatego przedstawiania danych finansowych,
zdolnos$¢ rozwigzywania problemow,
odpowiedzialno$¢, skrupulatnos¢ i uczciwosé,
dobry poziom komunikacji interpersonalne;j,
odpornos¢ na stres

ASANENE NN NN

Ponadto powinien posiada¢ umiejetnosci techniczne zwigzane z obsluga komputera, programow
komputerowych, urzadzen biurowych oraz znajomos$¢ narzedzi internetowych.

B.10 —- STANOWISKO: trener

Szkolenia realizowane sg przez trenera. W szczego6lnosci jest on odpowiedzialny za:
1. $wiadczenie ushug szkoleniowych
2. samoksztatcenie odnosnie ekonomii spoteczne;j
3. monitoring oceny jako$ciowej szkolen prowadzonych przez OWES

Trener OWES przyczyna si¢ do rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej poprzez
prowadzenie szkolen stuzacych indywidualnemu rozwojowi tych organizacji. Swojg postawa
przyczynia si¢ do kreowania pozytywnego wizerunku ekonomii spolecznej. Wykazuje troske o prestiz
OWES i jak najwyzsza jako$¢ $wiadczonych ustug; ciagle doskonali ustugi trenerskie. W pracy
stosuje rozne metody aktywne.

Szczegdlowe wymagania dla trenera OWES odnoszg si¢ do nastgpujacych elementow:

I. Wyksztalcenie
Warunki podstawowe:
V' $rednie lub wyzsze
Warunki pozgdane:
v' dyplom lub studia podyplomowe w zakresie ekonomii spotecznej, funduszy strukturalnych,
rozwoju zasobow ludzkich,
v" dodatkowe wyksztalcenie (np. certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe),
v odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach ekonomii spotecznej,
potwierdzone certyfikatami,
v/ inne uprawnienia i osiagnigcia istotne przy prowadzeniu szkolen zwigzanych z rozwojem
ekonomii spoleczne;.

I1. Doswiadczenie zawodowe
Warunki podstawowe:
v" min. 3 letnie do$wiadczenie zawodowe w danym obszarze szkoleniowym lub/i doswiadczenie
w zakresie realizacji co najmniej 300 godzin szkolen w danym obszarze tematycznym
Warunki pozgdane:



v' min. 2 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen w obszarze ekonomii spolecznej, w
szczegollnosci szkolen majacych na celu aktywizacje zawodowa 1 spoteczng 0s6b zagrozonych
wykluczeniem oraz pozyskiwania $rodkoéw europejskich zwigzanych z rozwojem ekonomii
spoteczne;j.

II1. Wiedza i kompetencje

umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb szkoleniowych oraz przygotowania w oparciu o nie
szkolenia, a takze przeprowadzenia oceny efektow szkolenia,

umiejetno$¢ samodzielnego przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych organizacji lub
grupy, dla ktorej prowadzi szkolenie;

umieje¢tno$¢ samodzielnego formulowania celéw szkolenia, umiejetnos¢ samodzielnego
tworzenia programu szkolenia,

adekwatna wiedza merytoryczna i umiejetnosci praktyczne z zakresu objetego szkoleniem
oraz wiedza i umiejetnosci trenerskie niezbedne do realizacji programu szkoleniowego,
umieje¢tno$¢ przygotowania procesu szkoleniowego, uwzgledniajacego rozwoj grupy i jej
potrzeby edukacyjne,

umiejetnos$¢ nauczania osob dorostych przez doswiadczenie

umiejetno$¢ pokazywania zwigzku migdzy doswiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia
a praktyka,

umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji trudnych podczas szkolenia w sposob konstruktywny dla
procesu uczenia.
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Trener OWES posiada roéwniez nastepujace umiejetnosci i do§wiadczenia:
1. Umiejetno$¢ przeprowadzenia szkolen metodami aktywnymi z zakresu rozmaitych tematow

merytorycznych zwigzanych z ekonomia spoteczng.

2. Umiejetno$¢ pracy z co-trenerem.

3. Niezbedne umiejetnosci techniczne zwigzane z prowadzeniem szkolenia (obstuga komputera,
odpowiedniego oprogramowania) i wykorzystaniem odpowiednich srodkéow dydaktycznych
(analiza przypadku, quiz itp.).

4. Umiejetno$¢ przeprowadzenia szkolenia online z wykorzystaniem metod aktywnych

5. Kierowanie si¢ zasadami etycznymi zawartymi w kodeksie postgpowania etycznego.

C. PRZEPLYW INFORMACJI I ZARZADZANIE DOKUMENTACJA
C.I. KOMUNIKACJA (NARZEDZIA)

1. Gtowng formg komunikacji b¢da comiesigczne spotkania zespotu, w ktorych udziat bra¢ bedzie
kluczowa kadra OWES. Podczas spotkan omawiany bedzie postegp w dzialalnosci OWES oraz
zagadnienia dot. poszczego6lnych form wsparcia, §wiadczonych przez Osrodek.

2. Jedna z form komunikacji bedzie tablica ogloszeniowa, ktora znajduje si¢ w najbardziej dostgpnym
dla wszystkich pracownikow miejscu (umieszczanie grafiku pracy, wazne komunikaty, zaplanowane
wydarzenia, itp.)

3. W ramach pracy OWES jako forma komunikacji wykorzystane zostana rowniez: poczta
elektroniczna oraz wewnetrzne grupy dyskusyjne. Taka metoda komunikacji sprawdza si¢ w
sytuacjach wymagajacych natychmiastowej reakcji, kiedy konieczne jest szybkie poinformowanie
pracownikéw o istotnych sprawach, w przypadku ktorych czas ma znaczenie. Istnieje mozliwosé
przekazania obszernych wiadomos$ci wraz z ilustracjami.

4. Intranet (funkcjonuje na podobnych zasadach jak Internet) czyli wewnetrzny portal elektroniczny,
do ktorego dostep majg wytacznie odbiorcy wytypowani przez nadawce.

5. Podstawowg formg sprawnych kanatow komunikacji bedzie: telefon.

C.II. METODY KOMUNIKACJI (miedzy kluczowymi stanowiskami)
OWES posiada wypracowane metody komunikacji, stosowane pomiedzy kluczowymi stanowiskami.
Obejmuja one:



1. Kluczowi doradcy i1 doradcy biznesowi beda w stalym kontakcie mailowym
i telefonicznym. Co najmniej raz na kwartal begdzie odbywato si¢ spotkanie ,;robocze”
doradcow z omowieniem planu dziatania, form udzielonego wsparcia, efektow i monitoringu
zadowolenia klientow. Doradcy zobowiazani beda do wymiany do$wiadczen zawodowych i
posiadanych materialow w zakresie §wiadczenia ustug doradczych, itp. Doradcy beda
wspierani przez pracownikow przydzielonych do pomocy w zakresie organizowania spotkan,
prowadzenia terminarza spotkan, gromadzenia i selekcjonowania dokumentacji zwigzanej z
udzieleniem wsparcia doradczego, itp.

2. Pracownicy wspierajacy doradcoéw bezposrednio kontaktuja sie z doradcami poprzez maile i
telefony oraz wykonuja zlecone zadania, zgodnie z zakresem obowigzkoéw. Niezbgdne begda
indywidualne spotkania z doradcami kluczowymi i biznesowymi w zakresie przekazania
dokumentacji, informacji o planowanych spotkaniach, przygotowania materialow
promocyjnych, itp.

3. Pracownik odpowiedzialny za dziatania partnerskie przygotuje szczegoétowy plan komunikacji
partneréw. Beda organizowane co najmniej raz na kwartal spotkania Grupy Sterujacej, w
razie potrzeby czesciej.

4. Pozostali pracownicy: specjalista ds. reintegracji, animator, pracownik realizujacy dziatania
informacyjno — promocyjne, trenerzy szkolen, pracownik odpowiedzialny za przygotowanie i
zorganizowanie szkolenia oraz wolontariusze w zaleznosci od potrzeb beda kontaktowali si¢
systematycznie poprzez maile, telefony, Internet, spotkania osobiste, itp.

Personel OWES bierze aktywny udziat w spotkaniach i grupach roboczych organizowanych przez inne
podmioty zajmujqce sie ekonomiq spoteczng. Ponadto jest aktywny na forum internetowym, podejmuje
inicjatywy na poziomie calej sieci wspomagajgce wspoiprace pomiedzy OWES i zwiekszajgce jakosé
ustug.

C.Ill. ZARZADZANIE DOKUMENTACJA

1. Dokumentacja dziatan merytorycznych (ustug) bedzie przechowywana w siedzibie OWES, t;.
Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku przy ul. Sienkiewicza 19 oraz u partneréw, zgodnie z
zakresem dziatan, za realizacj¢ ktorych odpowiadaja.

2. Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscia OWES sa:

v przechowywane w uporzagdkowany sposdb, umozliwiajacy sprawng weryfikacje dziatan
OWES,

v’ precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja konkretnych
dziatan OWES,

v dostepne w siedzibie podmiotu.

3. Sposob przechowywania dokumentacji: przejrzysty w biurze projektowym, w zamknigtej szafie, w
podpisanych segregatorach, teczkach umozliwiajacych latwe odnalezienie, w sposob
chronologiczny i tematycznie w zaleznosci od realizowanych dziatan, z uwzglednieniem ochrony
danych osobowych.

4. Okres przechowywania dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem OWES bedzie zgodny
z zapisami umowy na prowadzenie OWES, wytycznymi Programu.

5. Dane osobowe, zawierajace informacje o klientach OWES, sg wykorzystywane i przechowywane z
uwzglednieniem przepisOw prawa w tym zakresie.

6. OWES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaré6wno w zakresie fizycznym (nadzor nad
dokumentami), jak 1 informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne), zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

L ZASADY I STANDARDY ZATRUDNIANIA

Personel OWES - osoby zaangazowane do realizacji zadan OWES, osobi$cie wykonujace zadania,
zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, osoby samozatrudnione,



osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczq, osoby wspolpracujqce w rozumieniu ustawy o
systemie ubezpieczen spolecznych oraz osoby wykonujgce swiadczenia w formie wolontariatu.

Zatrudnienie w OWES jest zgodne z wlasciwymi przepisami prawa krajowego (m.in. Kodeks pracy,
Kodeks cywilny) oraz wytycznymi (Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkow w ramach
programu).

e podstawowa, zalecana forma zatrudnienia: umowa o prace

Zakres obowiazkow kadry kluczowej OWES okreslony zostal w Regulaminie organizacyjnym OWES,
zgodnie z obowigzujacymi standardami

Zaangazowanie os6b na podstawie umoéw cywilnoprawnych w kazdym przypadku rozumiane
jest jako zlecanie ustugi, co wiaze si¢ z:
» przeprowadzeniem procedury rozeznania rynku (zasada efektywnego zarzadzania finansami),
jesli laczne wynagrodzenie miesci si¢ w przedziale od 20 tys. zt do 50 tys. zt netto
» zastosowanie trybow PZP/zasady konkurencyjnosci dla wynagrodzen przekraczajacych
rownowarto$¢ 50 tys. zt netto.

Dopuszcza si¢ zatrudnienie jednej osoby w kilku projektach, o ile obcigzenie z tego wynikajgce
nie wyklucza mozliwosci prawidtowej realizacji wszystkich zadan powierzonych danej osobie oraz
jezeli laczne zaangazowanie w realizacje zadan projektowych we wszystkich projektach
finansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnos$ci oraz dziatan finansowanych z innych
zrodet, w tym $rodkow wiasnych i innych podmiotéw, nie przekracza 276h/m-c. Osoba prowadzi
ewidencj¢ godzin i zadan realizowanych w ramach wszystkich projektow (z wylaczeniem pracy w
kilku projektach na podstawie jednego stosunku pracy oraz uméw o dzieto) oraz udostepnia
kierownikowi OWES ww. ewidencj¢ w odniesieniu do okresu zatrudnienia w OWES.

1V. PODSTAWOWE DOKUMENTY PRACOWNICZE

W celu udokumentowania realizacji dziatan OWES pracownicy zobowigzani sag do wypekiania
nastepujacych formularzy:

e Karty czasu pracy personelu— musza by¢ przygotowywane na biezaco, uwzglednia¢ warunki
zatrudnienia w konkretnym dziataniu (projekcie) i rzetelnie odzwierciedla¢ zrealizowang
prace. Wszystkie karty pracy musza by¢ potwierdzone przez Kierownika. Karty czasu pracy
wypetniaja wszyscy pracownicy, ktoérzy podlegaja przepisom regulujacym.

e (Oswiadczenie pracownika o uczestniczeniu w innych projektach wspotfinansowanych ze
srodkow unijnych — dotyczy catego personelu OWES,

e Karta ewidencji przebiegu pojazdu.

e Umowy wolonatriackie na nieodptatne $wiadczenie poszczegdlnych ustug

e W przypadku uméw pomigdzy OWES a odbiorcami wsparcia, w dokumencie takim powinny
znalez¢ si¢ zapisy identyfikujace:

& zakres i sposob realizacji ustugi,

& zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi,

& sposob przekazywania ustugobiorcy wynikow realizacji ustugi,

& informacje na temat koniecznosci poddania sie dziataniom monitorujgcym, o ile
ustuga jest dofinansowana ze srodkow publicznych,

& termin wykonania ustugi.

D. MONITORING I EWALUACJA



OWES prowadzi monitoring i ewaluacj¢ $wiadczonego wsparcia. Zakres monitoringu prowadzonego
przez OWES w subregionie stupskim jest zgodny z systemem monitorowania Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz regionalnymi systemami monitorowania sektora ekonomii
spoteczne;j.

Ewaluacja prowadzona bedzie pod katem osiggania celow spotecznych wyznaczonych przez dany
OWES, przy wykorzystaniu wynikdw monitoringu. Raport z ewaluacji przygotowany zostanie w
takim terminie, aby mozliwe bylo jego uwzglednienie w trakcie audytu OWES.

Ewaluacja prowadzona bedzie w sposob gwarantujacy rzetelnos¢ metodologiczng oraz niezaleznosé
ewaluatora.

Z monitoringu i ewaluacji przygotowywane bedg raporty. Stanowi¢ beda one podstawe przygotowania
i wdrozenia planu dziatan naprawczych i doskonalgcych jakos¢ swiadczonych ustug, lub w razie
potrzeby — dziatan korygujacych. Kolejne ewaluacje uwzglednia¢ bedg ocen¢ zmian wprowadzonych
w dzialalno§ci OWES w wyniku monitoringu i ewaluacji.

Monitorowanie zatozonych celoéw odbywac si¢ bedzie za pomoca réznorodnych narzgdzi m.in. badan,
raportdow monitoringowych, list, opracowywanych narzedzi analityczno — diagnostycznych, publikacji,
artykutow.

Przygotowane zostang scenariusze alternatywne lub dziatania korygujace w przypadku ryzyka
nieosiagniecia rezultatow lub innych nieprawidtowosci, ktore moga wystapic:

e przygotowanie i przeprowadzenie badan regionalnych z obszaru ekonomii spotecznej,

e prowadzenie diagnozy i monitorowanie sytuacji sektora ekonomii spoteczne;j,

o identyfikacja i wyszukiwanie obszarow rynkowych waznych ze wzglgdow spotecznych, a
mozliwych do zagospodarowania przez podmioty ekonomii spotecznej w ramach systemu
wsparcia analityczno-diagnostycznego,

e stworzenie kompleksowej oferty w ramach systemu wsparcia sektora ekonomii spotecznej,
dostosowanej do potrzeb lokalnych,

e stale monitorowanie rezultatow i dzialan oferowanych przez OWES,

e organizacja grup roboczych w celu przewidywania ryzyka.



Zatagcznik nr 1

1. Podstawowa Sciezka wsparcia klienta OWES
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2. Sciezka wsparcia dla os6b fizycznych chcacych zalozyé przedsiebiorstwo spoleczne
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3. Sciezka wsparcia dla os6b prawnych chcacych zalozy¢ przedsiebiorstwo spoleczne
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4. Sciezka wsparcia dla przedsiebiorstw spolecznych cheacych zatrudnié/przyjaé w poczet czlonkéw osobe fizyczna zagrozona wykluczeniem

spolecznym

Wsparcie przedsiebiorstw
spotecznych chcacych
zatrudnié/przyja¢ w poczet
cztonkéw osobe fizyczng
zagrozong wykluczeniem
spotecznym

Wsparcie szkoleniowe z zakresu:
1. przygotowania oséb
fizycznych do
funkcjonowania w PS
2. szkolenia zawodowe

A

A

Doradztwo indywidualne i grupowe:
1. indywidualne

2. specjalistyczne
3. biznesowe

A

Przystgpienie/
zatrudnienie
osoby fizycznej w
przedsiebiorstwie
spotecznym

Wsparcie w zakresie uzyskania
wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z prowadzeniem i
rozwojem PS

Monitoring dziatalnosci PS
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y
v
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dotacyjne »| finansowe
pomostowe
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planow
reintegracji

A4
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5. Sciezka wsparcia w zakresie tworzenia i funkcjonowania integracyjnych podmiotow ekonomii spolecznej

Wsparcie w zakresie
tworzenia i
funkcjonowania
integracyjnych podmiotéw
ekonomii spotecznej

Szkolenia i warsztaty z zakresu zaktadania i funkcjonowania
integracyjnych PES

A

Doradztwo indywidualne i grupowe, w tym: ogdlne,
specjalistyczne, coaching

A

A
A 4

Wsparcie mentora/tutora z zakresu zaktadania i
funkcjonowania integracyjnych PES

A

Zatozenie integracyjnego PES
(CIS, KIS, ZAZ itp.)

!

Wsparcie w zakresie organizacji i przeprowadzenia wizyt
studyjnych w integracyjnych PES

A

Profesjonalizacja dziatan i
rozwdj istniejgcego PES




. Sciezka wsparcia w zakresie ekonomizacji podmiotow ekonomii spolecznej

Szkolenia i warsztaty z zakresu ekonomizacji
PES

i

Wsparcie w zakresie
ekonomizacji podmiotéw
ekonomii spotecznej

Doradztwo indywidualne i grupowe, w tym:
ogolne, specjalistyczne, coaching z zakresu
ekonomizac;ji PES

Wsparcie finansowe
na zatrudnienie oséb
fizycznych w PS

A
A 4

Wsparcie mentora/tutora z zakresu
ekonomizacji PES

Wsparcie w zakresie organizacji i
przeprowadzenia wizyty studyjnej w PS

\ 4

Przeksztatcenie PES
w PS

Wsparcie w
tworzeniu
indywidualnych
planéw reintegracji

A

Dofinansowanie
dziatan z zakresu
reintegracji
zawodowej lub
spotecznej

Monitoring dziatalnosci PS




7. Sciezka wsparcia dla osé6b prawnych chcacych przeksztalcié¢ si¢ w przedsiebiorstwo spoleczne

Sciezka wsparcia dla 0séb
prawnych chcacych
przeksztatcic
dotychczasowg forme
prawng prowadzonej
dziatalnosci (m.in.
spotdzielnie pracy,
spotdzielnie inwalidéw itp.)
w przedsiebiorstwo
spoteczne

Szkolenia i warsztaty z zakresu
zakfadania i funkcjonowania

przedsiebiorstw spotecznych, w

tym szkolenia zawodowe

Doradztwo indywidualne i
grupowe:

1. ogdlne

2. specjalistyczne

3. biznesowe

A

Doradztwo indywidualne i
grupowe:

1. ogdlne

2. specjalistyczne

Powstanie
przedsiebiorstwa
spotecznego

b

A

Monitoring dziatalnosci PS

Mentoring/
tutoring

A

Y Wsparcie
Wsparcie finansowe
dotacyjne pomostowe
Wsparcie w Dofinansowanie
tworzeniu dziafan z zakresu

indywidualnych
plandéw reintegracji

reintegracji
zawodowej lub
spotecznej




8. Sciezka wsparcia w zakresie rozwoju istniejacych przedsiebiorstw spolecznych

Wsparcie w zakresie rozwoju
istniejgcych przedsiebiorstw
spotecznych

Wsparcie doradcze w zakresie:
1. doradztwo specjalistyczne
2. doradztwo biznesowe

3. doradztwo finansowe

A

A

Wsparcie w zakresie przyznania
posiadanych srodkéw finansowych na
zatrudnienie o0séb fizycznych w
przedsiebiorstwie spotecznym

Monitoring dziatalnosci PS




9. Sciezka wsparcia w zakresie reagowania na sytuacje kryzysowe w podmiotach ekonomii spolecznej

Wsparcie
przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej w
zakresie reagowania na
sytuacje kryzysowe

Diagnoza Zrédet

sytuacji kryzysowych
| wPES

Doradztwo z zakresu wdrazania narzedzi/dziatan
minimalizujacych negatywny wptyw zaistniatych
sytuacji kryzysowych

Doradztwo w zakresie wdrazania narzedzi/dziatan
zmniejszajgcych i przeciwdziatajgcych zagrozeniu
zwigzanemu z ryzykiem zaistnienia sytuacji
kryzysowej

Monitorowanie PES




10. Wsparcie pracownikow podmiotow ekonomii spolecznej w zakresie podnoszenia kwalifikacji i nabywania doSwiadczenia zawodowego

Wsparcie szkoleniowe/warsztatowe dla pracownikéw PES w zakresie
kompetencji zwigzanych z wykonywaniem pracy w PES, w tym m.in.:
1. szkolenia komputerowe
2. szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkéw na rozwéj PES
3. szkolenia z zakresu PR i marketingu
4. szkolenia z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi

Wsparcie podmiotow ekonomii

spotecznej w zakresie podnoszenia

kwalifikacji i doswiadczenia v
zawodowego niezbednego do Wizyty studyjne w PES
wykonywania pracy w PES

\ 4

Wolontariat w PES

A

Doradztwo w PES, w tym.in. doradztwo zawodowe

Monitoring dziatalnosci PES




11. Sciezka wsparcia w zakresie ustug animacyjnych i inkubacji lokalnej

Wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi, w tym:
jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami
pozarzgdowymi, matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, w
zakresie rozwoju sektora ekonomii spoteczne;j

Sciezka wsparcia w
zakresie ustug animacji i
inkubacji lokalnej

Wyszukiwanie i wspieranie lokalnych
liderow/animatorow w dziatalnosci w jego srodowisku
lokalnym

Praca z grupami w $rodowiskach lokalnych, majaca na
celu aktywizacje zawodowg i spoteczng oséb zagrozonych
wykluczeniem

Aktywizacja osdb, grup lokalnych i instytucji w zakresie
aktywnosci w przestrzeni publicznej




Zakacznik nr 2. Schemat organizacyjny OWES

[ KLUCZOWI DORADCY ]

/ 4

Pracownicy
wspierajacy
doradcow

A

™~

!

SPECJALISTA DS.
REINTEGRACII

PRACOWNIK

MONITORUJACY

DZIAtANIA PS

!

[ KLUCZOWI DORADCY

BIZNESOWI

|

PRACOWNIK ODPOWIEDZIALNY

ZA DZIALANIA PARTNERSKIE

/
f

MERYTORYCZNY

KOORDYNATOR

OWES

KSIEGOWA OWE

S

4

A 4

(o

rozliczenia finansowe w

soba odpowiedzialna za

zakresie doswiadczen
zawodowych, w szczegélnosci

w obszarze ES

\

—

[ wolontariusze

)

/

ANIMATOR

Pracownik realizujgcy dziatania
informacyjno - promocyjne

[ TRENERZY SZKOLEN }

!

Pracownik OWES
odpowiedzialny za
przygotowanie i
zorganizowanie szkolenia




